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學校的預防工作

▪ 學校層面---危機小組

▪ 教師層面---意識提昇

▪ 學生層面---自我保護

▪ 家長層面---家長教育



學校層面之預防

▪ 制定校內校園危機處理指引，並定時更新及檢視校園危機手冊程序、內容及表格

▪ 校園危機小組，定時召開會議，更新資料

▪ 班級會議，學期開始前新舊班主任及科任進行會議交流關顧學生名單，加強教師
對學生個人/家庭背景的了解

▪ 陽光電話，讓教師及家長建立良好的溝通關係

▪ 訓輔組成員會議，及早介入及調節相關政策的執行



教師層面之預防

▪ 提昇教師對保護兒童的意識及敏感度

▪ 教師工作坊，提昇教師及早適別的意識、能力及介入技巧(教師、教職員)

▪ 定時發布更新資訊

▪ 日常教師會議交流

-教師工作坊 / 會議：發放最新的資訊予老師知悉

-不同類別的ABUSE認識，概念及支援措施



家長層面之預防
▪ 家長講座及工作坊，提昇家長的管教技巧

▪ 家長教師聚會，讓教師及家長以輕鬆的渠道建立良好的關係

▪ 家長日，提供渠道讓家長更了解學生在校學習的情況，提供交流機會

▪ 親子遊戲日/活動，提升親子關係

-家長工作坊/講座，除親子管教外亦讓家長覺察自己的情緒

及了解小朋友的行為及需要。

-如何為自己舒緩壓力



學生層面之預防

▪ 周會、講座提昇學生自我保護的認知及敏感度

▪ 成長課 / 正向課

▪ 日常習作，功課內容等了解學生所表達的隱藏訊息(周記、作文、視藝作品等)

-學習表達自己的情緒及感受

-學習如何保護自己

-遇到困難時如何求助



老師與社工在懷疑受虐待兒童
個案中之合作



發現懷疑虐待事件

▪ 老師發現

▪ 學生主動向老師表達

▪ 其他校內職員發現

▪ 社工發現

▪ 其他



校本處理程序

▪ 懷疑受虐待學生的基本資料搜集

▪ 通知校長、副校長、訓輔主任、服務督導、班主任

▪ 諮詢 / 通報社署保護家庭及兒童服務課

1. 適當措施，預防問題

2. 及早識別，支援家庭

3. 處理危機，保護兒童

保障兒童安全的策略
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個案分享

 發現事件，啟動與不啟動懷疑受虐待兒童的考慮

 與校方商討及共識處理事件的方向

不啟動懷疑虐待兒童機制，儘快聯絡家長到校面談，商討保護兒童的措施及計劃

啟動懷疑虐待兒童機制，通報社署保護家庭及兒童服務課

-同步聯絡家長及告知跟進安排

-入院身體檢查

-缺席安排

-復課安排



發現事件，啟動與不啟動懷疑受虐待兒童的考慮

▪ 危機評估：兒童為重，安全為先

例如情境：昨晚做功課太慢，做到晚上10時都未做完，

媽媽很嬲，用作業在小明的臉上打了一下，小明回校告訴給老師知道

-令小明感到害怕及受傷，怕再有機會再被媽媽打

-小明媽媽與老師日常的溝通緊密，有困難也會向老師求助

-之前未有體罰的事件發生，家長能與學校合作

~~~不啟動聯絡家長到校面談，提供輔導支援措施及計劃



第一次 / 單一事件處理
▪ 與校方共識處理事件的方向

▪ 學校社工向社署保護家庭及兒童服務課諮詢

▪ 訓輔主任 / 班主任聯絡家長到校面談

▪ 校長 / 訓輔主任與家長會面及作出口頭勸戒

▪ 轉介家庭輔導服務(綜合家庭服務中心)

▪ 學生個案輔導，支援家長管教壓力及處理技巧

▪ 班主任 / 科任課堂持續觀察學生

▪ 學校社工與綜合家庭服務中心社工溝通及交流

▪ 安排配對其他支援服務(例如：課後補習班)



再次出現懷疑受虐待事件

▪ 危機評估

-傷勢情況、頻密程度

-家長對事件的合作度

-兒童在日後再次受傷害的風險

-兒童與家人的關係

-兒童家中的其他照顧者的保護能力

-兒童的行為及管教狀況

~~~啟動機制



個案反思
▪ 校內日常對保護兒童的認知及敏感度

-認識指引及程序

-認識虐待兒童的定義及類別

-教師的細心及敏銳觀察，主動關心，適時介入支援 / 轉介

-及早識別較高危的學生及家庭(*分班會/全部任教科任出席)， 共同制定輔導支援方案 / 轉介服務

-與家長保持良好的溝通關係

-加強識別不同的危機意識

-裝備及定時培訓(例如：校務會議、教師發展日、其他講座及課程等)

-留意最新的指引及資訊

-熟悉了解指引程序，時刻準備，臨危不亂


